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KERSTIN SODERBLOM
(Friedberg/Hessen)

»Der Traum von Indien® —
eine Coaching-Reise

1. Einleitung

Ich habe Michael Thiele in meiner Zeit als Wissenschaftliche Mitarbeiterin an d
Goethe-Universitit in Frankfurt am Main kennen gelernt. Wir haben in der Ve
lesung und dem Seminar zum Thema ,Rhetorik” zusammen gearbeitet. Es war d
erste Teil der dreiteiligen homiletischen Ausbildung in der Praktischen Theolog
der Universitit. Sie bestand aus Rhetorik, Homiletik und Liturgik fiir Pfarram
studentInnen. Ich habe Michael Thiele nicht nur als klugen Denker erlebt, sonde
auch als humorvollen Kollegen, der viel von Atemiibungen, kreativen Aneignu
gen, Bewegungsspielen und dem gemeinsamen Singen hilt. Solchen kreativen M
thoden bin ich an der Universitit nicht oft begegnet, obwohl sie mir persénli
sehr am Herzen liegen. Fiir seine unkonventionellen und gleichzeitig fundiert
Ansitze und Methoden bin ich Michael Thiele dankbar. Ich nehme diesen Artil
zum Anlass, etwas {iber meine Erfahrungen als systemisch und geistlich orientic
ter Coach zu schreiben. Als Pfarrerin, Gemeindeberaterin und Coach arbeite i
mittlerweile im dritten Jahr hauptberuflich am Institut fiir Personalberatung, C
ganisationsentwicklung und Supervision (www.ipos-ekhn.de). Spannend finde i
an meiner Arbeit nicht nur die Vielfalt des Beratungsgeschifts mit seinen analy
schen, methodischen und beraterischen Herausforderungen, sondern auch mein
professionellen Zugang dazu: Als ausgebildete Theologin und Seelsorgerin ber:
ich bewusst auf der Grenze zwischen Seelsorge, Beratung und Coaching, wol
ich meine pastorale Herkunftsprofession nicht ablege, sondern mit einbeziehe u
meine verschiedenen Rollen kritisch im Blick behalte. In diesem Artikel werde i
mein systemisch kreatives Coaching-Verstindnis er6rtern und mit Hilfe einig
exemplarischer Wegstationen eines Coaching-Prozesses konkretisieren. Im Fa
erldutere ich meine Erkenntnisse und zeige Schnittstellen zwischen geistlich orie
tiertem Coaching und systemisch grundierter Seelsorge auf.
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2. 'Theoretische Bausteine fiir mein Coaching-Konzept
2.1. Der systemische Beratungsansatz

Ich beziehe mich im Hinblick auf systemische Bausteine meines Coaching-Kon-
zepts insbesondere auf die Ausfithrungen von RicHTER (2010: 39-44). Die sys-
temische Beratung geht davon aus, dass Menschen Mitglieder von groferen und
kleineren Systemen sind, die ihrerseits wiederum Subsysteme bilden. Die einzelnen
Menschen docken mit ihren Eigenschaften und Fihigkeiten auf ganz verschiedene
Weise im System an. Da sie sich aber stets in mehr als einem System bewegen,
sind sie mit einer Vielfalt von Regeln und Handlungsmustern konfrontiert. Sie
werden dazu angehalten, darauf mit jeweils angemessenen Verhaltensweisen zu re-
agieren. Das kann zu Verwirrung und Stérungen fithren. Symptome entstehen in
einem System, wenn bestimmte Phinomene oder Ereignisse nicht mehr intern im
System integriert und vermittelt werden kénnen, sondern aus der Selbststeuerung
(Autopoiesis) herausfallen. Symptome kénnen auch als Anzeichen von nicht mehr
brauchbaren Bewiltigungsversuchen im System bezeichnet werden. Sie zeigen an,
dass Hilfe oder Unterstiitzung gebraucht wird. Unterstiitzung von aufen kann
aber nur in dem Maf3e im System wirksam werden, wie sie kompatibel ist mit den
Regeln und Eigengesetzlichkeiten des Systems. Sonst wird sie abgestofSen.

Der systemische Ansatz, wie ihn Niklas Luamany (2011) grundlegend formu-
liert hat, geht weiterhin davon aus, dass Herausforderungen und Probleme nicht
im Menschen entstehen, sondern zwischen Menschen in konkreten Systemen, de-
ren Subsystemen und Umwelten. Augenmerk wird darauf gelegt, wie Menschen
in einem System miteinander umgehen, wie sie miteinander reden, wie sie sich in
einem System organisieren, miteinander Regeln aushandeln, welche Botschaften
sie geben, welche Auftrige sie an wen verteilen, welche Double-Binds erlebbar sind
und wie Konflikre angegangen oder vertuscht werden. Dabei werden Phinomene,
Probleme und Symptome nicht als Eigenschaften einer Person angesehen, sondern
als ein ,,Fenster ins System® (RicHTER 2010: 40) wahrgenommen, also als Hinweis
fiir die Funktionsweise eines Systems und dessen Problematiken.

Auf der Grundlage von LUHMANN sind systemische Ansiitze von DE SHAZER
(1997), von ScuLippe/ScHWEITZER (2003) und anderen fiir die Familientherapie
konzipiert worden. Spiter sind sie von FALLNER/PouL (2001), von KONIGSWIE-
sER/EXNER (2002) und anderen in systemische Coaching- und Beratungskonzep-
te iiberfithrc worden. Eine der Grundannahmen von SystemikerInnen ist es, dass
nicht mehr der Mensch als Individuum im Zentrum von Beratung steht, son-
dern die Bezichung und Wechselwirkung von Individuen in einem System mit
allen Subsystemen. Denn die Wechselwirkungen innerhalb eines Systems leisten
Kontak, Begegnung, Organisation und Systemerhalt und folgen gewissen Regeln,
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Verkniipfungen und (Handlungs-)Mustern. Diese kénnen mit Hilfe von externen
Beraterlnnen sichtbar und besprechbar gemacht werden. Ziel eines Systems ist es,
sich durch Selbstorganisation so zu strukturieren, dass es funktionsfihig bleibt und
seinen Bestand sichert. Wenn dies gefihrdet ist, werden gegebenenfalls externe Be-
raterlnnen ins System gerufen. Ziel einer systemischen Beratung ist es, das System
dabei zu begleiten, eine gemeinsame Wirklichkeitskonstruktion wiederherzustellen
oder sie neu zu gestalten und die bisherigen Handlungsmuster zu verstehen. Auf
dieser Grundlage kénnen Handlungsméglichkeiten erweitert, Ressourcen (neu)
akeiviert und Lsungen entwickelt werden. Dabei wird davon ausgegangen, dass
die notwendigen Fihigkeiten und Lésungsméglichkeiten bereits im System vor-
handen sind. Sie miissen fiir alternative Wege mit Hilfe der externen Beratung be-
wusst gemacht und gegebenenfalls freigelege werden. Die Ausrichtung von berate-
rischen Interventionen ist ressourcenorientiert, zielgerichtet und I8sungsorientiert
(vgl. RicaTer 2010: 41).!

2.2. Systemische Seelsorge

Da ich im Erstberuf Theologin und Pfarrerin bin, ist meine Beratungsarbeit von
meiner christlich theologischen Sicht auf die Welt und auf die Menschen geprigt.
Auferdem sind die Uberginge zwischen meiner Beratungsarbeit und meiner Se_el—
sorgetitigkeit gelegentlich flieRend. Aus diesem Grund beschiftige ich mich im
Hinblick auf mein Coaching-Konzept auch mit Einsichten aus der systemischen
Seelsorge. Ziel ist es, diese bewusst als Quelle meiner Arbeit nutzen zu konnen.
Seit einigen Jahren bedienen sich einige Ansitze der Seelsorge — nicht unum-
stritten — der Erkenntnisse aus der Systemtheorie. Lange Zeit wurden vor allem
psychoanalytische, tiefenpsychologische, gruppendynamische und teilr.mh‘merzent-
rierte Grundlagen genutzt, um sie fiir die Seelsorge einzusetzen. Die Einsicht, dass
die Systeme und Subsysteme, in denen sich Menschen bewegen, Einfluss auf deren
Verhaltens- und Denkweisen und deren Wirklichkeitssicht haben, ist in den Kul-
tur- und Geisteswissenschaften wie oben gezeigt schon lange bekannt. Nun begin-
nen auch die Pastoraltheologie und die Seelsorge, diese Einsichten aufzunehmen
und in ihre Arbeit einzufithren (so z. B. MORGENTHALER 2005 und GOTZELMANN

2008).

1 Systemische Methoden, die ich nutze, sind z. B.: zirkuldre Fragen, die die vermuteren
Perspektiven von Dritten mit einbezichen; Skalierungen und Prozentfragen; Wunder-
fragen; systemische Aufstellungen (z. B. Tetralemma); systemische Landkarten (z. B.
Lebenslinie, Pfeiler der Identitit, Systemhaus); Differenzierungen; Reframing von
Sachverhalten, um neue Perspektiven und Handlungsspielriume anzuregen.
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Von alters her richtet sich das Interesse der Seelsorge auf den einzelnen Men-
schen in seiner Ganzheit. Seine seelischen Néte, seine innerpsychischen, emotiona-
len, aber auch kérperlichen und geistigen Prozesse stehen im Mittelpunkt der Seel-
sorgearbeit. Grundlage und Ausgangspunke der Seelsorge ist die biblisch verbriefte
Sorge Gottes um den Menschen. Insofern wird in der Seelsorge die Botschaft des
Evangeliunis auf die Situation des einzelnen Menschen bezogen, um Gottes Be-
ziehungsverhalten widerzuspiegeln und Lebensdeutung anzubieten. Mit der Zeit
wuchs aber die Klarheit dariiber, dass zur Situation des Menschen auch soziale Kon-
texte, kulturelle Rollenzuweisungen und strukturelle Bezugssysteme gehéren und
sie einen hohen Einfluss auf menschliches Denken, Handeln und Fiihlen haben. Es
wuchs die Einsicht, dass Menschen nichr alleine fiir sich leben, sondern in Bezie-
hungssystemen handeln. Sie gestalten diese mit und werden gleichzeitig von ihnen
gepragt. Folglich miissen diese systemischen Beziige in der Seelsorgearbeit, wie in
jeder anderen Beratungsarbeit auch, stirker beriicksichtigt werden. So wurde in
einigen Seelsorgeansitzen in den letzten Jahren ein umfassender Perspektivwechsel
eingeleitet. Er wird u. a. von folgenden Leitfragen begleitet (vgl. MORGENTHALER
2005: 15-19): Wie kénnen vernetzte Beziehungswelten, ihre Subsysteme und ihre
Umwelten in der Seelsorge stirker in den Blick kommen? Wie kann stirker er-
fasst werden, dass Menschen in verschiedenen Bezichungssystemen unterschiedlich
agieren, da sie verschiedene Rollen ausfiillen und darin vielfiltige Funktionen zu
erfiillen haben? Wie kénnen die Strukturen und Rollenzuweisungen von Systemen
im Wechselspiel mit ihren Umwelten verstanden werden und welche Handlungs-
und Deutungsmuster entwickeln darin die Menschen? Und was passiert, wenn
Menschen in den jeweiligen Systemen nicht mehr funktionieren, weil ihre Rollen
unklar werden oder ihre Verhaltensweisen fiir das System nicht mehr funktional
sind? Aus theologischer Sicht scheint aulerdem die Frage auf, wie Gott innerhalb
von solchen Bezugssystemen ins Spiel kommt und welche Funktionen dadurch
ausgefiillt bzw. transzendiert werden.

*Ging es in vielen Entwiirfen der Seelsorge bisher um Stirkung von Identicit, um
Berufung eines einzelnen Menschen vor Gort, geht es in systemischer Seelsorge
um Berufung und Verséhnung von Menschen in Beziehungssystemen und damit
zusammenhingende systemische Verinderungen. Methodisch standen bisher Em-
pathie, Echtheit und seelsorgerliche Arbeit. Nun werden Interpathie, Zirkularitit
des Verstehens und Selbstdifferenzierung in Bezichungssystemen betont (Mor-
GENTHALER 2005: 16 £.).

Mit dem systemischen Fokus soll die stark am Einzelnen orientierte Seelsorge nicht
ersetzt werden. Es geht stactdessen vielmehr um eine Horizonterweiterung hin zu
den Bezugssystemen und Lebenswelten der Menschen. MORGENTHALER schlidgt
dariiber hinaus die Entwicklung einer ,, psych o-systemisch akzentuierten re-
ligios-existentiellen Beratung® (MORGENTHALER 2005: 17) vor, die auch einen
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einzelnen Menschen als System psychischer Krifte versteht und ,sich eigenwillig
und vernetzt mit umfassenden sozialen Systemen organisiert und verhilt“ (Mor-
GENTHALER 2005: 17).

Die systemische Seelsorge nutzt fiir ihre Arbeit auf der analytischen Ebene
systemische Erkenntnisse iiber Bezugs- und Beziehungsgewebe und ihre Umwel-
ten. Im Hinblick auf beraterische Methoden macht sie sich bekannte systemische
Instrumente zu eigen. MORGENTHALER z. B. arbeitet mit Instrumenten aus de
systemischen Familientherapie (Genogrammarbeit, famili4re Systemlandkarten
Skulpturarbeit, zirkulire Fragen, entwicklungsfordernde Aufstellungen, Arbeir mii
systemischen Symptomen und mit erhéhter Aufmerksamkeit gegeniiber system-
stabilisierenden Faktoren wie Homdostase und Autopoiesis etc.). Er geht davor
aus, dass auch Religiositit verschiedene Funktionen im Familiensystem oder ir
anderen Bezugssystemen erfiillt. Diese kénnen betrachtet und in der Seelsorge (wit
auch im Coaching) zum Thema gemacht werden. Leitfragen dazu sind z. B. (vgl
MoRGENTHALER 2005: 79): Wie beeinflussen religitse Regeln und Normen Fa.
milienscrukouren? Wie stark bestimmen sie Geschlechterrollen, Eltern- und Kin:
derrollen, Werte und Erziehungspraktiken? Welche religiésen Rituale gibt es i
Familienprozess? Welche Problemlésungs- und Entscheidungsstrategien priger
sie? Wessen ,Rechtgliubigkeit® prigt die Familienmitglieder? Fiihre Religiositit 21
Konflikten im System oder hilft sie diese zu bearbeiten? Welche Formen von Tradi
tionen, Rituale und Ordnung werden durch Religiositit vermittelt und getragen
Wie stark vermitteln sie den Mitgliedern ein Gefiihl von Zugehérigkeit oder Aus
grenzung? Wie pragt die Familienreligiositit das Verhaltnis, die Ndhe und Grenzer
zu nachbarschaftlichen, religidsen und kulturellen Bezugsgruppen? Wie beeinfluss
Religiositit die jeweilige Wirklichkeitskonstruktion, in der Gott eine Rolle spiel
oder gerade nicht? Welche Gottesbeziehungen gibt es im System, und wie kénner
sie fiir Probleml8sungen zirkuldr nutzbar gemacht werden (vgl. MORGENTHALE!
2005: 252 f£.)?

Je nachdem, welche Antworten auf diese Fragen gefunden werden, kénner
SeelsorgerInnen Handlungsperspektiven aufzeigen. Oft tun sie es mit Hilfe voi
biblischen Geschichten, Gebeten und Ritualen, die im systemischen Sinne kein
Problemgeschichten, sondern ,,(Er-)Lésungsgeschichten® (MORGENTHALER 2005
124) und Rituale darstellen, um Menschen zu ermichrtigen, ihren eigenen Lebens
weg gestirke weiter gehen zu kénnen. Religiositit und religiése Rituale, die sicl
bisher als hilfreich in Krisen erwiesen haben, werden auch fiir die Zukunft al
Ressource ernst genommen, um Probleme zu 16sen.

Wichtig ist aber, dass SeelsorgerInnen — genau wie in anderen Beratungsforma
ten auch — nicht diejenigen sind, die Losungsrezepte und Antworten parat habes
und alles besser wissen. Statrdessen bieten sie ihrem Gegeniiber auch in systemi
scher Perspektive an, mit ihnen innezuhalten, zur Ruhe zu kommen, Luft un
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Raum zu lassen fiir das, was der Andere sagt oder nicht sagt, und den Anderen in
seinem Suchprozess aufmerksam und wertschitzend zu begleiten. Der persénliche
Zuspruch aus dem Glauben der Seelsorgerin heraus kann Lsungsschritte ermuti-
gen und verdeckte Ressourcen freilegen, wenn sie anschlussfihig sind an die Spra-
che, die Werte und den Glauben des Gegeniibers.

Wichtig erscheint mir dariiber hinaus auch fiir die systemische Seelsorge, dass
die Beratungsprozesse letztlich nicht vorhersehbar und verfiigbar sind und entspre-
chend offen gehalten werden miissen, damit Gottes Geist wirken kann, wo immer
es geschehen mag,.

Besteht doch die Aufgabe kirchlichen Tuns gerade darin, Menschen in dieses Ge-

heimnis einzufithren, das von Grund auf im Leben eines jeden besteht, nimlich

die Liebesgeschichte Gottes mit uns Menschen. Ebenso sorgt Jesus fiir neue Sicht-

verhiltnisse. Sollte dies am Ende auch uns und unserer Seelsorge im Umgang mit

den Menschen und ihren Lebensbedingungen inspirieren, dann heif8t es doch zum

guten Schluss: »Ich sehe was, was du auch siehst!« (Eckart 2008: 57).

2.3. Die ,,Theorie U“: Presencing

Neben dem systemischen Beratungsansatz und der systemisch orientierten Seelsor-
ge ist die ,, Theorie U nach Claus Otto ScHARMER zentral fiir mein Coaching-Kon-
zept (ScHARMER 2009).? ScHARMERS entscheidende Frage ist es, wie Fiithrungskrif-
te, Individuen und Organisationen von der Zukunft her inspiriert entscheiden,
handeln und fiihren kénnen und nicht durch die lineare Verlingerung von Hand-
lungsmustern aus der Vergangenheit (Scrarmer/Kiurer 2008: 4). Nach Scuar-
MER behindern die bekannten rein kognitiven Denk- und Handlungsstrukturen
Innovationen, iiberraschende Verbindungen und neue Perspektiven. Dafiir ist sei-
nes Erachtens eine verinderte Aufmerksamkeitsstruktur nétig. SCHARMER nennt
den Prozess, der dies ermoglicht, ,,Presencing”. Es ist eine Wortschépfung aus den
Wotten presence (,Gegenwart’) und sensing (hinspiiren”).

Diesem Prozess liegt nach SCHARMER eine besondere Qualitit des Zuhorens
zugrunde, die m. E. auch fiirs Coaching und fiir die Seelsorge wichtig ist. Zuho-
ren ist demnach nicht nur faktenbezogenes und empathisches Hinhéren, sondern
auch eine schopferische Angelegenheit. Kreative und intuitive Fihigkeiten werden
ausgeprigt und gestirkt, um Lsungsstrategien und Perspektiven aus der Zukunft
her zu entwickeln (ScHArRMER/KAUFER 2008: 6). Dafiir sind sechs Kernfihigkeiten
nétig, die iiber rein vergangenheitsorientierte Muster hinausgehen:

2 ScHARMER ist Dozent der MIT Sloan School of Management und Mitbegriinder von
ELIAS (Emerging Leadership Innovate Across Sectors) sowie des Presencing Institure
Cambridge, USA.
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innehalten, hinh6ren und hinsehen (seeing)
umwenden und hinspiiren (sensing)

loslassen und anwesend werden (presencing)
entstehen lassen und verdichten (crystellizing)
hervorbringen und erproben (prototyping)
verkdrpern und in die Welt bringen (performing)

O% BN Pk B e

0. Downloading 6. Performing
Open mind
1. Seeing 5. Prototyping
Open heart
2. Sensing 4. Crystellizing
Open will

3. Presencing

»Theorie U“ (ScHARMER 2009: 242)

Nach ScHARMER werden diese sechs Schritte nacheinander von links nach recht
abgeschritten, wobei einzelne Schritte auch mehrfach abgegangen werden kdnner
oder ineinander ragen. Wichtig ist ScHARMER vor allem, dass der Weg nicht ir
der Weise verkiirzt wird, dass vom Sehen und Hinhéren direkt zu den bekannter
und gewohnten Handlungsmustern iibergegangen wird. Diesen Prozess nennt el
,Downloading®, also das Herunterladen von bekannten und eingespielten Rou-
tinen, die keinen Spielraum fiir Neues und Unerwartetes erdffnen (SCHARMEE
2009: 124-133). Eine solche Verhaltensweise fithrt vom ,Downloaden® direkt zuw
Umsetzung (,Performing”) und umgeht den miihsameren, aber nach SCHARMEF
notwendigen Prozess des U: also den Weg durch die Tiefen von Krise, Schmerzen
Umwilzung, Wendepunkten und nachhaltigen Veriinderungen. Die Moglichkeit
Momente der Krise, der Vergegenwirtigung und iiberraschender Transzendenz z
durchleben, wird durch solche verkiirzten Handlungsmuster verstellt. Stattdesser
werden alt bekannte Handlungsstrategien ,heruntergeladen® und aus der Vergan-
genheit in die Zukunft hin verlingert. Ziel des ,Presencing” ist es dagegen, Zu-
kunftspotentiale aus einer konkreten Situation in einem konkreten Feld herau
zu erspiiren und von der Zukunft her neue Handlungsméglichkeiten zu erfinden
auszuprobieren und in die Welt zu bringen.
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Ich habe schon mehrfach an Fortbildungen und Trainings zu »Presencing” teil-
genommen und selbst schon Fortbildungen zum »Presencing” angeleitet. Ich bin
von der , Theorie U* iiberzeug, die fiir mich eher eine bewusste Grundhaltung
fiir meine beraterische Arbeit als eine Theorie oder eine Technik darstellt. Nach
meiner Uberzeugung lisst sie sich mit den Grundlagen eines geistlich orientierten
Coachings gut kombinieren. Dadurch entsteht fiir mich ein undogmatisches und
bewusst fragmentarisches und flexibel angelegtes Coaching-Konzept. Damit versu-
che ich, Ertréige aus der systemischen Theorie, der systemisch orientierten Seelsorge
und dem ,,Presencing* fiir meine Beratungsarbeit fruchtbar zu machen. Am Praxis-
beispiel werde ich diese Erkenntnisse exemplarisch iiberpriifen.

3. Die Coaching—Reise: Wegstationen und Interventionen

Uber das gesamte Jahr 2010 habe ich mit Herrn Z. gearbeitet. Wir trafen uns
zehnmal zu jeweils zweistiindigen Coaching-Sitzungen. Z. ist etwa 30 Jahre alt und
ein ausgebildeter Bankkaufmann. Zu Beginn des Coachings war er seit einem Jahr
arbeitslos. Er suchte eine Stellung in einer nachhaltig orientierten Bank. In diesem
Bereich wollte er unbedingt arbeiten. Er hatte die Anstellung in seiner alten Bank
selbst gekiindigt, weil er sich zutraute, ziigig eine neue Arbeit in dem von ihm anvi-
sierten Bereich zu finden. Dies stellte sich aber als wesentlich schwieriger heraus als
gedacht, zumal er aus der Position der Arbeitslosigkeit Misstrauen und Skepsis bei
potentiellen Arbeitgebern weckte. Die Arbeitslosigkeit riittelte an seinem Selbst-
vertrauen und machte ihn zgerlich und ratlos. Als er auch nach einem Jahr noch
keinen neuen Job hatte, begriff er, dass er Unterstiitzung brauchte.

Er suchte nach einem Coach, der oder die ihn dabei unterstiitzte, wieder hand-
lungsfihig zu werden, und ihn ermutigte, seine Frommigkeit und seine spirituellen
Suchbewegungen mit einzubeziehen. Er sprach mich in meiner fachlichen Kompe-
tenz als Theologin an und wusste gleichzeitig von meiner Arbeit als Organisations-
berhterin und Coach. Beide Felder meiner Expertise waren ihm wichtig. In seiner
schwierigen beruflichen Situation wollte er neue Ubersicht und Klarheit gewinnen,
um gestirke seine Zukunft gestalten zu kénnen. Er wollte ganz bewusst von einer
,Nicht-Bankerin“ beraten werden. Fachwissen im bankkaufminnischen Bereich
erwartete er nicht. Dies betonte er deutlich, als ich ihn darauf hinwies, dass ich in
diesem Bereich keine Fachkenntnisse besitze.

Wir klirten daraufhin seine Ziele und hielten sie in einem Vertrag fest. Ich
schlug ihm vor, sich im Coachings-Prozess auch auf kreative Arbeitsformen einzu-
lassen und nicht nur kognitiv zu arbeiten, um sich vorhandene Urteils-, Denk- und
Handlungsgewohnheiten bewusst zu machen und gegebenenfalls zu verindern.
Damit war Z. einverstanden.
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Das Coaching erwies sich fiir mich als Prozess, der zwischen systemischer Seel
sorge und geistlich geprigter Beratung hin und her oszillierte. Insgesamt folgte
die Dynamik des Beratungsgeschehens ganz bewusst den sechs Wegstationen de:
» [heorie U“. Ich nutzte meine Verantwortung fiir den Rahmen und die Gestalt de:
Coachings, um die Kernkompetenzen des Presencings einzuspielen. Mein Ziel wa:
es, Rdume zu er6ffnen, die Z. dazu ermutigten, seine eigenen Ressourcen wieder zt
entdecken und neue Perspektiven fiir seine Zukunft zu gewinnen.

3.1. Gefiihle wahrnehmen

Zu Beginn des Coachings hérte ich Z. vor allem zu, fragte nach und versuchte zu
verstehen, was seine Probleme sind und welche Auswirkungen sie fiir ihn haben. Ei
haderte mit sich selbst, dass er eine sichere Stellung gekiindigt hatte ohne eine neuc
in Aussicht zu haben. Er wirkte enttduscht und verunsichert zugleich, ohne dass e
das konkrer ausdriicken konnte. Durch aktives Zuhoren, Nachfragen und Spiegelr.
ermutigte ich Herrn Z., niher an seine Gefiihle heran zu kommen und sich selbs
zu spiiren. Dies ist nach SCHARMER ein wichtiger Schritt beim Sensing. Es
geht darum, in seine Erfahrungen einzutauchen und sie fiir sich spiirbar z
machen. Vertieftes Hinhéren und dichter Austausch werden aus dem Hinspiirer
heraus erleichtert, sodass sich herausschilen kann, was in der Situation hilfreich
wirken mag. Eine Garantie fiir solche Hinweise gibt es freilich nicht. Aufferdem ist
beim Sensing oder Hinspiiren nach ScHARMER wichtig, die Aufmerksamkeit
auf das ganze beteiligte ,Feld®, wie er es nennt, zu richten (ScHARMER 2009: 162).
Es geht also um Wahrnehmungserweiterung. Herr Z. hatte nicht nur Probleme, ei-
nen neuen Job zu finden, sondern er ist auch ein begabter Sportler, ein fiir Spiritu-
alitit und Sinnsuche empfinglicher junger Mann mit gutem Abschlusszeugnis als
Bankkaufmann. Das Umlenken auf die eigenen Fihigkeiten kann gelingen, wenn
Gefiihle heraus diirfen und nicht mehr weg kontrolliert werden miissen. Aufler-
dem braucht es den Blickwechsel vom Starren auf die Defizite hin zu den eigenen
Ressourcen. Es geht um die Intelligenz des Herzens, die Spielraum braucht und
dann wirksam werden kann, wenn sie zugelassen werden darf.

3.2. Ressourcen erkennen

Um Herrn Z. bewusster an seine Ressourcen heranzufiihren, bat ich ihn, mit Hilfe
einer Lebenslinie Highlights und Krisen in seinem Leben auf einer horizontalen
Zeirachse und einer vertikalen Gemiitslagenachse zu notieren. In der nichsten Sit-
zung arbeiteten wir mit seiner aufgemalten und von ihm selbst kommentierten Le-
benslinie. Nachdem er mich in die Systematik seiner Lebenslinie eingefiihrt hatte
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und einiges zu seinen Hohen und Tiefen gesagt hatte, bat ich ihn darum, mir zu
erzihlen, was jeweils den Wendepunkt aus seinen Krisen eingeleitet hatte: Wer war
dabei beteiligt? Welcher eigener Fihigkeiten hatte er sich bedient, um aus Krisen
wieder heraus zu kommen? Was waren bisher giinstige Rahmenbedingungen, in
denen er sich voller Energie und Selbstbewusstsein erlebt hat? Z. arbeitete durch
diese Fragen fiir sich heraus, dass er es in Krisensituationen bisher stets geschafft
hatte, seine Schwiche oder Ohnmacht vor sich und anderen einzugestehen und
sich kompetente Hilfe zu organisieren, auch wenn es manchmal lange gedauert
hat. In der Vergangenheit waren das u. a. eine Lehrerin und ein Sporttrainer, die
ihm zur Seite gestanden haben. Dadurch konnte er selbst eine Wende in der jewei-
ligen Krise einleiten und wieder Verantwortung fiir Lésungsschritte iibernehmen.
Dieses Erkenntnis stirkte Z. in seiner aktuellen Krise. Denn er erkannte, dass er es
auch aktuell wieder geschafft hatte, sich Unterstiitzung zu suchen.

3.3. Bewerbungen

Auf der beruflichen Ebene iibten wir Bewerbungssituationen ein, in denen ich kri-
tische und misstrauische Chefs spielte und ihm ,,Worst-Case-Fragen“ stellte. Seine
Antworten und die strategischen Schritte, die wir aus den Rollenspielen ableiteten,
hielt ich auf Flipcharts fest. Herr Z. nahm die Flipcharts mit nach Hause und ent-
wickelte daraus Bewerbungsschreiben und -strategien. Dariiber hinaus erhielten
wir durch Skalierungs-Aufstellungen und eine Tetmlr:mma-Ubung'j Klarheit darii-
ber, dass sich Z. nicht mehr linger nur bei nachhaltig arbeitenden Banken bewer-
ben wiirde, sondern sich von nun an breiter bewerben wollte. ,,Es geht darum, ganz
pragmatisch iiberhaupt wieder einen Job zu finden — egal welchen, um mich von
da aus mittelfristig weiter bewerben zu kénnen; aber aus einer gestirkten Situation
heraus!“ Das war das Fazit, das Herr Z. auf der Position des Jokers im Tetralemma
formulierte und sich zu eigen machen konnte. Er war erleichtert, strahlte mich
zum ersten Mal am Ende einer Sitzung an. Er schien die Erlaubnis von aufRen dafiir
gebraucht zu haben, sich breiter zu bewerben, chne dadurch seine hohen ethischen
Standards aufs Spiel zu setzten.

In der Haltung des Presencing konnte man vorsichtig sagen, dass Z.
dabei war, seinen eigenen Schwung wieder zu finden und dabei Selbstvertrauen
aufbaute, um wieder an seine Ressourcen und seine Energie heranzukommen. Sein
»authentisches Selbst” (ScarMER 2009: 189) hatte neuen Spielraum, indem er
eigene und fremdbestimmre Erwartungen, Pflichten und Anforderungen aus dem

3 Tetralemma-Ubung visualisiert in einer Aufstellungsarbeit fiinf verschiedene Entschei-
dungsméglichkeiten, die abgeschritten und erspiirt werden: Das Eine — das Andere —
Beides — Keins — etwas ganz Anderes (Joker).
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Weg riumte, um wieder niher zu sich selbst zu kommen. ScHARMER nennt die
sen Prozess ,Inversion” (Umkehr). Das dazu gehorige Verb invertieren bedeute
,etwas von innen nach aufen zu wenden oder umgekehrt’. Hinter dieser Schwell
sicht ScuarMER den Ausgangspunke fiir Umkehrungen und Wendepunkee, fii
neue Blickrichtungen, die eine ,im Entstehen begriffene Zukunft mit einschlieft
(ScHARMER 2009: 189).

3.4. Balance halten

Im Hinblick auf eine ausgewogene Balance zwischen Beruf und Privatleben ar
beiteten wir daran, was ihm neben dem Beruf und seiner Partnerschaft wichtiy
ist, um sich selbst zu stirken und sich etwas Gutes zu tun. Er erzihlte von Taizé
Gottesdiensten, die bei ihm in der Nihe regelmiig stattfinden und bei denen e
Ruhe und Gemeinschaft findet. Das gemeinsame Singen und Beten bedeute ihn
viel. Die Kurzpredigten seien ermutigend und lebensnah, und das gemeinsam
Essen danach tue ihm gut. Neben den Gottesdiensten sei regelmifiges Laufen fii
ihn wichtig. Wir erarbeiteten eine Tagesstrukeur, die sowohl den wdchentliches
Gottesdienst als auch das regelmifige Laufen zu festen Eckpunkten seiner Woch:
machte. Als Zuspruch und Segenswort schrieb ich ihm ein biblisches Wort au
und gab es ihm mit auf den Weg. Er hatte um ein biblisches Wort gebeten: ,,Got
hat uns nicht gegeben den Geist der Furcht, sondern den der Kraft, der Liebe unc
der Besonnenheit“ (2. Tim 1,7). Ich erzihlte ihm meine Gedanken dazu, und wi
kamen dariiber intensiv ins Gesprich. Zum Schluss der Sitzung bat er mich un
Gottes Segen fiir seinen Weg, und ich segnete ihn.

3.5. Grund zum Feiern

In der Sitzung vor den Sommerferien kam Herr Z. mit einer Flasche Sekt unc
Kuchen zur Coaching-Sitzung. Er hatte einen Job in einer Wirtschaftspriifer-Firm:
gefunden und sollte die Probezeit sofort anfangen. Er war gliicklich und erleichter
und wirkte ganz anders auf mich als in den Sitzungen zuvor. Er konnte wieder la
chen, machte auch mal einen Witz und hatte eine viel aufrechtere Kérperhaltung
Es hatte sich viel verindert seit dem Beginn unserer gemeinsamen Coaching-Rei
se. Aber er sagte auch, dass er nach den Sommerferien gerne mit den Coaching
Sitzungen weitermachen wolle. Sozusagen als Einstiegs-Coaching in den neuer
Job. Herr Z. hatte sich offensichtlich durch das Nadeléhr hindurch gekimpft, da:
SCHARMER in der Phase des ,,Crystellizing“ beschreibt (ScHARMER 2009: 193). Arr
tiefsten Punke der Krise konnte Z. die Wende einleiten. Als er seine strengen Prin.
zipien fallen lief3, gelang ihm der Umschwung. Es konnte sich ein neues Zukunfts
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und einiges zu seinen Hohen und Tiefen gesagt hatte, bat ich ihn darum, mir zu
erzihlen, was jeweils den Wendepunkt aus seinen Krisen eingeleitet hatte: Wer war
dabei beteiligt? Welcher eigener Fihigkeiten hatte er sich bedient, um aus Krisen
wieder heraus zu kommen? Was waren bisher giinstige Rahmenbedingungen, in
denen er sich voller Energie und Selbstbewusstsein erlebt hat? Z. arbeitete durch
diese Fragen fiir sich heraus, dass er es in Krisensituationen bisher stets geschafft
hatte, seine Schwiche oder Ohnmacht vor sich und anderen einzugestehen und
sich kompetente Hilfe zu organisieren, auch wenn es manchmal lange gedauert
hat. In der Vergangenheit waren das u. a. eine Lehrerin und ein Sporttrainer, die
ihm zur Seite gestanden haben. Dadurch konnte er selbst eine Wende in der jewei-
ligen Krise einleiten und wieder Verantwortung fiir Lésungsschritte iibernehmen.
Dieses Erkenntnis starkte Z. in seiner aktuellen Krise. Denn er erkannte, dass er es
auch akcuell wieder geschafft hatte, sich Unterstiitzung zu suchen.

3.3. Bewerbungen

Auf der beruflichen Ebene iibten wir Bewerbungssituationen ein, in denen ich kri-
tische und misstrauische Chefs spielte und ihm ,, Worst-Case-Fragen® stellte. Seine
Antworten und die strategischen Schritte, die wir aus den Rollenspielen ableiteten,
hielt ich auf Flipcharts fest. Herr Z. nahm die Flipcharts mit nach Hause und ent-
wickelte daraus Bewerbungsschreiben und -strategien. Dariiber hinaus erhielten
wir durch Skalierungs-Aufstellungen und eine Tetralemma-Ubung® Klarheit darii-
ber, dass sich Z. nicht mehr linger nur bei nachhaltig arbeitenden Banken bewer-
ben wiirde, sondern sich von nun an breiter bewerben wollte. ,,Es geht darum, ganz
pragmatisch {iberhaupt wieder einen Job zu finden — egal welchen, um mich von
da aus mictelfristig weiter bewerben zu kénnen; aber aus einer gestirkten Situation
heraus!” Das war das Fazit, das Herr Z. auf der Position des Jokers im Tetralemma
formulierte und sich zu eigen machen konnte. Er war erleichtert, strahlte mich
zum ersten Mal am Ende einer Sitzung an. Er schien die Erlaubnis von auflen dafiir
gebraucht zu haben, sich breiter zu bewerben, ohne dadurch seine hohen ethischen
Standards aufs Spiel zu setzten.

In der Haltung des Presencing konnte man vorsichtig sagen, dass Z.
dabei war, seinen eigenen Schwung wieder zu finden und dabei Selbstvertrauen
aufbaute, um wieder an seine Ressourcen und seine Energie heranzukommen. Sein
»authentisches Selbst (ScaARMER 2009: 189) hatte neuen Spielraum, indem er
eigene und fremdbestimmte Erwartungen, Pflichten und Anforderungen aus dem

3 Tctralcmma-Ubung visualisiert in einer Aufstellungsarbeit fiinf verschiedene Entschei-
dungsméglichkeiten, die abgeschritten und erspiirt werden: Das Eine — das Andere —
Beides — Keins — etwas ganz Anderes (Jolker).
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Weg riumte, um wieder niher zu sich selbst zu kommen. SCHARMER nennt di
sen Prozess ,Inversion® (Umkehr). Das dazu gehorige Verb invertieren bedeut
,etwas von innen nach auflen zu wenden oder umgekehrt'. Hinter dieser Schwel
sieht ScHARMER den Ausgangspunke fiir Umbkehrungen und Wendepunkte, fi
neue Blickrichtungen, die eine ,,im Entstehen begriffene Zukunft mit einschlie®
(ScHARMER 2009: 189).

3.4. Balance halten

Im Hinblick auf eine ausgewogene Balance zwischen Beruf und Privatleben a:
beiteten wir daran, was ihm neben dem Beruf und seiner Partnerschaft wichci
ist, um sich selbst zu stirken und sich etwas Gutes zu tun. Er erzihlte von Taiz
Gottesdiensten, die bei ihm in der Nihe regelmifig stattfinden und bei denen «
Ruhe und Gemeinschaft findet. Das gemeinsame Singen und Beten bedeute ihr
viel. Die Kurzpredigten seien ermutigend und lebensnah, und das gemeinsam
Essen danach tue ihm gut. Neben den Gottesdiensten sei regelmiBiges Laufen fii
ihn wichtig. Wir erarbeiteten eine Tagesstruktur, die sowohl den wéchentliche
Gottesdienst als auch das regelmiBige Laufen zu festen Eckpunkten seiner Woch
machte. Als Zuspruch und Segenswort schrieb ich ihm ein biblisches Wort at
und gab es ihm mit auf den Weg. Er hatte um ein biblisches Wort gebeten: , Got
hat uns nicht gegeben den Geist der Furcht, sondern den der Kraft, der Liebe un
der Besonnenheit“ (2. Tim 1,7). Ich erzihlte ihm meine Gedanken dazu, und wi
kamen dariiber intensiv ins Gespriich. Zum Schluss der Sitzung bat er mich un
Gottes Segen fiir seinen Weg, und ich segnete ihn.

3.5. Grund zum Feiern

In der Sitzung vor den Sommerferien kam Herr Z. mit einer Flasche Sekt unc
Kuchen zur Coaching-Sitzung. Er hatte einen Job in einer Wirtschaftspriifer-Firm:
gefunden und sollte die Probezeit sofort anfangen. Er war gliicklich und erleichter
und wirkte ganz anders auf mich als in den Sitzungen zuvor. Er konnte wieder la
chen, machte auch mal einen Witz und hatte eine viel aufrechrere Kérperhaltung
Es hatte sich viel verindert seit dem Beginn unserer gemeinsamen Coaching-Rei
se. Aber er sagte auch, dass er nach den Sommerferien gerne mit den Coaching
Sitzungen weitermachen wolle. Sozusagen als Einstiegs-Coaching in den neuer
Job. Herr Z. hatte sich offensichtlich durch das Nadelshr hindurch gekimpft, da:
ScHARMER in der Phase des »Crystellizing® beschreibt (ScaarRMER 2009: 193). Arr
tiefsten Punkt der Krise konnte Z. die Wende einleiten. Als er seine strengen Prin-
zipien fallen lief, gelang ihm der Umschwung. Es konnte sich ein neues Zukunfts:
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bild verdichten, das vorher abgeschattet gebliecben war. Es hie: Herr Z. findet
einen Job in einem Wirtschaftspriifer-Unternehmen und arbeitet sich von da aus
mittelfristig in eine Position, in der er seine Ideale und Visionen umsetzen kann.

3.6. Prototypen erstellen

Im Herbst 2010 sahen wir uns nach lingerer Pause wieder. Er hatte Ringe unter
den Augen, sah blass aus und wirkte gehetzt. Zwélf Stunden arbeite er im Schnit,
erzihlte er mir ohne lange Einleitung, und auch an Wochenenden miisse er sich
Arbeit mit nach Hause nehmen.

Er fithlte sich in den verschiedenen Abteilungen, die er in seiner Probezeit durch-
laufen musste, nicht gut angeleitet und hatte viel Stress mit Auftrigen, die er alleine
eigentlich nicht bewiltigen konnte, mit denen er aber trotzdem allein gelassen wur-
de. Konkret beschiftigte ihn zur Zeit der Coaching-Sitzung eine E-Mail von seinem
vorherigen Abteilungsleiter. Er wurde darin aufgefordert, eine Arbeit fertigzustellen,
durch die er sich in den letzten Wochen mithsam durchgebissen hatte. Nach eige-
nen Angaben kénne er die auch spiter nicht besser abgeben, weil er dazu keine Hil-
festellung bekommen habe. Nun sollte er das unzureichende Ergebnis nachbessern.
Aber er wusste weder wann noch wie. Denn er hatte auch in der nichsten Abteilung
wieder zwolf Stunden pro Tag zu tun. Fiir ihn war die Sache klar: Es kam noch mehr
Wochenendarbeit auf ihn zu. Frustriert hatte er das Gefiihl, in einem Hamsterrad
zu sitzen und sich zu drehen und zu drehen, ohne dass er je die Arbeit schaffen wiir-
de. Er erzihlte von Anspriichen und Erwartungen und noch mehr Anspriichen und
Erwartungen. Er benutzte mindestens fiinfmal das Wort ,miissen” und hidtte am
liebsten alles hingeschmissen. Auf meine Nachfrage hin stellte sich heraus, dass er
wiitend auf den Abteilungsleiter war, sich das aber nicht eingestehen wollte, denn er
hatte eigentlich keine Zeit dafiir. Er musste doch arbeiten, arbeiten, arbeiten ... Ich
konfrontierte ihn mit meiner Wahrnehmung, dass er wie ein gehetztes Tier wirke,
da$ trotz aller Anstrengung nie die erhoffte Anerkennung bekommt, stattdessen nur
weiter den Anspriichen und Erwartungen hinterherrennen wiirde.

,Das ist Sisyphusarbeit, bot ich ihm als Metapher an und fragte ihn, wo er in
zehn Jahren wire, wenn er so weitermachen wiirde. ,Im Krankenhaus oder in der
Klapsmiihle!“, antwortete er ohne Zégern. Diese Einsicht leitete die Wende in der
Sitzung ein. Wir hielten danach erst einmal inne. Mit Hilfe von Atemiibungen, die
ich ihm anbot, wurde er ruhiger. Ich sprach ein Gebet. Langsam nahm er Dampf
aus seiner iibertourigen und nervésen Haltung heraus. Er schloss die Augen, und
wir sagten eine Weile lang gar nichts.

Dann bot ich ihm eine Ubung an, in der er die Anspriiche, die er eingangs for-
muliert hatte, in einem Rollenspiel iibte anzusprechen und die Themen an die An-
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fordernden zuriickgab. Er notierte die Anspriiche auf Karten und formulierte da
einen Satz, wie er das Thema ansprechen und zuriickgeben kénnte. Die Ubu
half ihm, die Menge der Anspriiche kritischer zu sehen und anders zu bewerten.
musste plotzlich nicht mehr allen vermuteten und tatsichlichen Anspriichen g
recht werden, sondern durfte sie auch umformulieren und zuriickgeben. Diese d
tanzierende Haltung wollte er in Zukunft beibehalten und in Coaching-Sitzung
weiter einiiben. Ich konnte hier einen ersten Punkt identifizieren, den Scrarm
den Prozess des ,Prototypings” nennt. Um Verhaltensweisen zu verindern und
Zukunft neu zu gestalten, miissen sie eingeiibt und erprobt werden. Es wird also ¢
Prototyp erstellt von der Haltung und dem Verhalten, die in Zukunft gelten soll
(vgl. ScaARMER 2009: 204 f). ,Anspriiche ansprechen lernen ohne ein schlech
Gewissen zu bekommen® sollte so ein erster Prototyp werden. Dazu gehérte au
Entschleunigung: Nicht mehr, sondern weniger vom Selben wollte Herr Z. in Z
kunft tun, um Sisyphusarbeiten zu unterbrechen oder gar zu vermeiden.

Wir hielten auf Flipchart Sitze fest, die Z. dem Abteilungsleiter sagen woll
Sie alle beinhalteten die Klarstellung, dass er diese Arbeit nicht fertig mach
wiirde. Er iibte das N ein-Sagen mehrfach vor mir. Ich gab ihm Riickmeldu
zum Klang seiner Stimme und zu seiner Kérpersprache. Zum Schluss klirten w
was schlimmstenfalls passieren kénnte, wenn er die Anweisung zuriickgeben wiir
(,» Worst-Case-Szenario®). Méglicherweise stand seine Probezeit auf dem Spiel. C
wire 6konomisch dramatisch fiir ihn, sagte Z. frei heraus. Andererseits wollte er
nicht mehr herumkommandiert werden. Dann miisse er eben gehen und sich w
Anderes suchen. Also stand die Sache fest. Er wollte es so machen, wie wir es ei
geiibt hatten. Auch im Hinblick auf das N e in-Sagen hatte er nun im Sinne w
ScHARMER einen Prototyp entwickelt, den es in die Praxis umzusetzen und zu iib
galt. Ich erinnerte ihn an den Bibelvers aus dem 2. Timotheusbrief und beende
die Sitzung mit einem Segensspruch.

3.7. Anspriiche ansprechen

In der nichsten Sitzung kam Herr Z. mit Kaffee und Kuchen. Er hatte seine Prot
zeit bestanden und das Feedback seiner Vorgesetzten war viel positiver ausgefalle
als er es je vermutet hitte. Das Lob hatte ihm gut getan. Er fiihlte sich gesti
und wirkte viel gelassener auf mich als vorher. Wir feierten seinen Erfolg, und
berichtete von den Entwicklungen. Seine Nein-Sitze waren hilfreich gewese
Er musste die Arbeit nicht fertig machen und konnte in einem Gesprich mit de
friiheren Abteilungsleiter deutlich machen, dass er zu wenig angeleiter worden w.
Man belief8 es dabei. In der Folge wurde er schrittweise selbstbewusster. Vor alle
iibte er sich in einer verinderten Haltung. Anspriiche erkennen, sie ansprech
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und sich von ihnen abgrenzen, statt sich verriicke zu machen. Das war nun seine
Devise. Er arbeite daran, seine Prototypen umzusetzen, auch wenn das nicht im-
mer klappte.

3.8. Herzenswunsch: Indien

In einer weiteren Sitzung sammelten wir mit Hilfe von einem Mind-Mapping kurz-
und mittelfristige Schritte fiir seine Karriereplanung. In welcher Abteilung des Un-
ternehmens will er mittelfristig gerne arbeiten? Welche Fortbildungen braucht er
dafiir? Welche anderen Fahigkeiten muss er dafiir ausbilden oder stirken? Als wir
einige Punkte auf die Metaplanwand aufgeschrieben und sortiert hatten, fragte
ich ihn danach, was denn im Hinblick auf seine Zukunft sein Herzenswunsch sei?
Er dachte eine Weile dariiber nach und sagte dann unvermittelt: ,Ich will nach
Indien!“ Uberrascht fragte ich nach. Von Indien hatte ich bis dato noch nichts
gehort. ,Indien ist ein alter Traum von mir®, fiigte er erklirend hinzu. ,Ich wollte
eigentlich schon als Student dahin, aber da hat es aus Zeit- und Geldgriinden niche
geklappr. Eigentlich hatte ich das alles schon fast vergessen. Aber als Sie mich nach
meinem Herzensanliegen fragten, da kam es einfach wieder hoch. Ich bin selbst
ganz {iberrascht!“

Herr Z. war ganz intuitiv bei sich selbst angekommen. Indien war fiir ihn
eine Chiffre fiir Abenteuer und ein Leben jenseits von Anspriichen und strengen
Kontrollen, wie er sie bisher durch sein Elternhaus, durch Schule und Ausbildung
und Beruf erlebt hatte. Es war ein Traum, den er endlich einmal benennen konnte
durch meine Frage nach seiner »Herzensintelligenz“, wie es ScHARMER (2009: 160)
nennt. Sein Traum war noch nicht riickgekoppelt mit konkreten Erfahrungen oder
mit realistischen Planungen. Er hatte auch noch mit niemandem dariiber geredet.
Aber nun war die Idee ausgesprochen. Und es stellte sich heraus, dass sie gar nicht
o unrealistisch war. Herr Z. hatte nimlich bereits registriert, dass die Firma eine
Zweigstelle in Indien hatte und Mitarbeiter fiir drei Jahre dorthin versetzt werden
<onnten. Dort ginge es vor allem um die Arbeit unter den Bedingungen einer
Finanzwirtschaft in einem Schwellenland. Sie ist geprigt von der Suche nach al-
ernativen und kreativen Finanzmodellen, die Mikrokredite beriicksichtigen und
sumindest offiziell den Menschen zugutekommen sollen. Plétzlich zeigte sich seine
rachhaltige Werteorientierung und kritische Haltung zu grofen Kapitalunterneh-
nen wieder. Aber auch seine Suche nach Spiritualitit und Sinn klang an: Er erzihl-
e mir, dass er Interesse habe an Orten der Meditation. Er wiirde gerne verschiede-
1e Formen der Zen-Meditation ausprobieren und den Buddhismus kennenlernen,
hne seinen christlichen Glauben dafiir an der Haustiir abgeben zu miissen. Er
volle Menschen begegnen, mit ihnen reden und ganz viel lernen.
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Es zeigte sich fiir mich, dass sich sein interkulturelles Interesse stark mit seir
spirituellen Sehnsucht verbindet. Beides trifft sich mit seiner Suche nach alterna
ven Finanzierungs- und Wirtschaftsformen. Indien scheint dafiir zum Kristallisa
onspunkt und zum Symbol seiner Triume geworden zu sein. Ich war iberrasche u
zugleich wach und neugierig, denn ich spiirte, dass wir bei einem Herzenswuns
von Z. angekommen waren. Eine neue Perspektive auf seine Zukunft kam in d.
Blick. Sie ereignete sich, ohne vorausplanbar gewesen zu sein. Durch den kreativ:
Mind-Mapping-Prozess und meine Frage nach seinem Herzenswunsch war etw
altes Neues' entstanden. Es kristallisierte sich Schicht um Schicht heraus, Dadur
verband sich ein vergangener Studententraum mit einer neuen Berufsperspektiy
Die Frage war nun, wie er daran arbeiten konnte, seinen Herzenswunsch auf »He
und Nieren® zu iiberpriifen, mit allen Beteiligten dariiber zu reden und die nétig
Schritte zu kliren, um seinen Traum mittelfristig verwirklichen zu kénnen.

3.9. Triume leben

SCHARMER nennt ,Performing® die Phase, die nach der Prototyperprobung un
der experimentellen Erkundung des Neuen im Alltag kommt. Nun soll das Eing
libte verstetigt und eine neue Praxis eingeleitet werden, durch die nachhaltig Neu
in die Welt kommen kann (ScrarMER 2009: 214 ff.). Fiir Z. gilt folglich, die i
den gemeinsamen Sitzungen erarbeiteten Prototypen kontinuierlich umzusetze
und daraus fiir sich eine verinderte Verhaltensweise zu entwickeln. Die Herau:
forderung bleibr fiir ihn, die fest vorgenommen Ziele und nichsten Schritte at
dem Weg nach Indien mit alltéiglichen Inseln der Ruhe und Entschleunigung s
zu kombinieren, dass er auch in einigen Jahren noch Spaf an der Arbeit hat un.
gesund nach Indien aufbrechen kann.

4. Fazit und Ausblick

Die Coaching-Reise mit Z. hat mir Spafl gemacht. Ich war wach und neugieri;
ihm gegeniiber. Die Arbeit war fiir mich spannend und intensiv. Dariiber hinau
war meine beraterische Arbeit geprigt von einer gewissen Fiirsorge ihm gegeniiber
wie ich mit meiner Supervisorin herausarbeiten konnte, Es war daher mehrfacl
Supervisionsthema, wie ich ein angemessenes Gleichgewicht zwischen Empathic
und professioneller Distanz halten kann.

Die Coaching-Sitzungen waren nicht einfach. Sie waren zumindest teilweise
von existentiellen Themen geprigt, die mich an meine professionellen Grenzer
gefithrt haben. Dabei habe ich es in keiner Situation als nachteilig erlebr, das
ich im Bankgeschift keine Fachkenntnis besitze. Mein externer Blick hat es mit
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ermdglicht, konsequent nachzufragen und scheinbare Selbstverstindlichkeiten zu
irritieren und mit meinem Gegeniiber gemeinsam zu iiberpriifen. Es freut mich,
dass sich fiir Z. nach seiner Einschitzung ratsichlich neue Handlungsspielriume
und Perspektiven eréffnet haben.

Im Hinblick auf meine verschiedenen Rollen im Beratungsprozess habe ich
Z. gleichzeitig als systemischer Coach und als geistlich orientierte Reisebegleiterin
auf seinem wechselhaften Weg begleitet. Mit Hilfe meiner systemischen Sicht auf
Feld und Umfeld, meine Fragen, Interventionen und Resonanzen habe ich als sys-
temischer Coach Impulse gegeben, Blockaden gelést und Richtungsinderungen
ermutigt, die Z. nach seinen Angaben geholfen haben, seine eigenen Ressourcen
und Stirken gezielter einzusetzen und Richtung und Ziele seines Weges klarer zu
beschreiben. Ich habe zugehért, nachgefragt, gespiegelt, unterstiitzt, ermutigt und
konfrontiert. Ab und an habe ich auch Orientierungsmarken gesetzt, wenn Unsi-
cherheiten und Gemengelagen aus der Innenperspektive Herrn Z. zu sehr zu ver-
wirren drohten. Im Anschluss konnte er sich wieder selbst sortieren und in einigen
Momenten sogar seinen eigenen Schwung finden und spiiren.

Dariiber hinaus war ich als geistlich orientierte Reisebegleiterin fiir Entschleu-
nigung und Pausen auf dem Weg zustindig. Ich bot ihm Atemiibungen, Gebete
und Momente des Schweigens an, wenn es mir angemessen erschien.

Dariiber hinaus habe ich mit Hilfe der Grundkompetenzen des ,Presencings”
immer wieder mit ihm zu Haltungsfragen und zur Werteorientierung gearbeitet.
Ich konnte ihn dazu ermutigen, die Funktion und Bedeutung seiner strengen Wer-
teprinzipien zu hinterfragen, sie nach und nach zu lockern und etwas gnadiger mit
sich selbst umzugehen.

Ich habe in den gemeinsamen Sitzungen aber nicht nur als geistlich orientierter
Coach, sondern auch als systemisch orientierte Seelsorgerin mit ihm gearbeitet.
Ich brachte theologische Einsichten als Angebote ein und nutzte die Kraft von
Ritualen, Gebeten, Bibelversen und Segensspriichen, um alte Handlungs- und
Dtutungsmuster zu irritieren und rein kognitive Abldufe zu unterbrechen. Da-
durch entstanden neue Spiel- und Erprobungsriume, die fiir den Weg von Z. nach
seinen Worten hilfreich waren. Herr Z. war dafiir offen. Er hatte sich biblische und
geistliche Impulse von mir gewiinscht. Ich lie@ sie einfliefen, wenn ich selbst dazu
inspiriert war. So changierten meine beraterischen Rollen im Prozess zwischen ei-
nem seelsorgetlich orientierten Coach, einer systemischen Seelsorgerin und einer
geistlichen Reisebegleiterin.

Ein Hohepunkt fiir mich persdnlich war die Sitzung, in dem Z. sich ganz un-
verhofft und tiberraschend seinem ,Herzensthema® nihern konnte. Sein Wunsch,
einmal in Indien arbeiten zu kénnen, wurde zur Metapher fiir seine unkonventi-
onelle Arbeit als Banklcaufmann und als kritisch eingestellter Wirtschaftspriifer.
Vollig unvermittelt und iiberraschend trat sein Wunsch zutage und bestitigte mir
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Scuarmers Uberzeugung, dass Menschen ihren eigenen Schwung finden un
Neues in die Welt bringen kénnen, wenn dafiir Raum und Zeit gelassen werde
und wenn nach der ,Intelligenz des Herzens" gefragt wird.

Theologisch gesprochen hat sich in der Situation etwas Unverfiigbares ereigne
Ich bezeichne die Situation mit Luckmann als ,kleine Transzendenz® (Luckman'
1991). In der dichten Interaktion wurden Raum und Zeit fiir einen Moment tran:
zendiert, und etwas ganz Anderes schimmerte hindurch. ScHARMER bezeichner «
als die Kraft der Zukunft, die in der Gegenwart aufschimmert, wodurch etw:
Neues entstehen kann. Das Thema ,Indien stellte damit den Wendepunkt dar fi
die Weiterarbeit im gemeinsamen Coaching-Prozess.

Wir bewegten uns in einem interaktiven Feld, das von werteorientierten un
spirituellen (Glaubens-)Fragen durchdrungen war. Im Schnittpunke dieser Bere
che konnten mir die , Theorie U und die Haltung des ,,Presencings“ helfen, de
krisenhaften Prozess im Blick zu behalten und gleichzeitig Herrn Z. zu ermutiger
seine Triume und Visionen nicht aus dem Blick zu verlieren und seinen eigene
Weg weiterzugehen. Insofern waren ScHARMERS ,, Theorie U“ und die dahinter lic
genden Kernkompetenzen des ,,Presencings” fiir mich in der vorliegenden Ber:
tungsarbeit bedeutsam, um der Dynamik des Beratungsgeschehens eine kreativ
und ermutigende Gestalt zu geben und sie nachgingig beschreiben und reflektie
ren zu konnen. ,,Presencing® ist fiir mich daher nicht nur eine Reflexionskategorie
sondern vor allem eine beraterische Grundhaltung. Sie rekonstruiert das Gesche
hen nicht nur und bildet es ab, sondern sie wirkt auf dessen Verlauf ganzheitlic
ein und gestalter Wirklichkeit dadurch aktiv mit. Oder wie es SCHARMER sagt: ,,De
U-Prozess ist keine Mechanik [...]. Er beschreibt eine Landkarte von Aufmerksam
keitsfeldern, die neue Handlungsriume eréffnen” (Scuarmer/Kiurer 2008: 11)
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